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Mesafeli Satis S6zlesmesi

MADDE 1 - TARAFLAR

Isbu S6zlesme asagidaki taraflar arasinda asagdida belirtilen hitkkiim ve sartlar cercevesinde dijital
ortamda imzalanmis ve onaylanmistir.

Alici: Hizmet/UrUn/egitim alan kisi; (s6zlesmede bundan sonra “ALICI” olarak anilacaktir)
Ad-Soyad: Basvuru formunda beyan edilen ad-soyad
Adres: Basvuru formunda beyan edilen adres

Satici: GOZCU YAZILIM (s6zlesmede bundan sonra “SATICI” olarak anilacaktir)
Ad-Soyad: MUHAMMET CAN TOSUN (www.gozcu.net.tr)

Adres: istanbul / Turkiye

Telefon: +90 530 863 66 79

E-Posta: iletisim@gozcu.net.tr

Is bu sozlesmeyi kabul etmekle ALICI, sdzlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu
bedeli ve varsa kargo Ucreti, vergi gibi belirtilen ek tcretleri 6deme yukimlulugl altina girecegini ve
bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

MADDE 2 - KONU

isbu s6zlesmenin konusu, tiiketicinin satici internet sitesinden elektronik ortamda basvurusunu
yaptigi ya da siparisini verdigi internet sitesinde nitelikleri ve satis fiyati belirtilen egitim, Griin ya da
hizmetin satigi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
hikumleri geregince taraflarin hak ve yukiumluluklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 - URUN/HIZMET OZELLIKLERI

Satisin gerceklestigi satici internet sitesinde satin alinan rtin ya da hizmetin tim 6zellikleri, kosullari
ve sartlari belirtilmistir. Uriin ya da hizmetler birbirinden farkli 6zellik, kosul ve sartlar gosterebilir,
Tiketici basvurdugu ya da satin aldigi Griin, hizmet ya da egitimin ilgili tanitim ve basvuru sayfasinda
yer alan 6zelliklerini, kosullarini ve sartlarini okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhit eder.

MADDE 4 - ODEME SEKILLERI

Tuketici, 60demeyi kredi karti, banka karti, havale ya da EFT yontemlerinden biri ile gergeklestirebilir.
Odeme yontemi secenegi satici sitesi Uizerinde 6deme adiminda tiiketici tarafindan segilir. Tiketici,
satici sitesinde 6deme adiminda kredi karti ile taksitli 6deme yapabilir. Taksit uygulayan banka / kart
turleri, taksit sayisi ve vade farki oranlari 6deme adiminda goriuntilenmektedir. Kredi kartina taksitli
O0demelerde, taksit sayisi ve tutara gore vade farki orani siparis tutarina eklenir ve vade farki tiketici
tarafindan 6denir. Siparis sayfasinda belirtilen bankalar kampanyalar diizenleyerek sizin sectiginiz
taksit adedinin daha Ustinde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu
tur kampanyalar bankalarin inisiyatifindedir ve sirketimizin bilgisi dahilinde olmasi durumunda
sayfalarimizda kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden



itibaren siparis toplami taksit adedine bolinerek kredi karti 6zetinize bankaniz tarafindan
yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak
dagitmayabilir. Detayli 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir. Diger yandan vadeli
satislarin sadece bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, tiketici, ilgili faiz oranlarini ve
temerrit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yurarlikte bulunan mevzuat
hukumleri geregince faiz ve temerr(t faizi ile ilgili hikiimlerin Banka ve tuketici arasindaki kredi kart
sOzlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 5 - ODEME GUVENLIGI

Kredi karti 6deme altyapisi Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) lisanslarina
sahip glvenli Stripe tarafindan saglanmaktadir. Ayrica internet sitesi 256 bit sifreleme yaparak
tuketicinin kredi karti ya da banka karti bilgilerini glivence altinda almaktadir, bu durumu adres
cubugunda sifrelenmis ikondan ya da https:// uzantisindan teyit edilebilir. TUketiciye ait kredi karti
bilgileri kesinlikle saklanmamaktadir ve kaydedilmemektedir.

MADDE 6 - KREDi KARTI iLE IADE PROSEDURU

Sitedeki egitim ve diger urnler dijital icerik hizmeti oldugu ve sanal (online) driin oldugundan ve
onaydan sonra tiketicinin kullanimina acik olmasi sebebiyle herhangi bir iptal ve iade islemi
yapilmaz. S6zlesmeye konu hizmet online ya da dijital igerik oldugu igin, tiketici satin alim iglemini
gerceklestirdigi andan itibaren hizmetten faydalanma hakkina sahiptir. Kredi karti ile ya da Stripe ile
ddeme yontemi ile yapildiginda, sitedeki egitim ya da Urinler tiiketicinin kullanima otomatik ve anhk
olarak acilir. Kredi karti ile 6deme yapildiginda, sitedeki egitim ya da trinlerle ilgili iceriklerin,
tuketicinin bilgisayarindan, telefonundan ya da diger cihazlarindan izlemesine, okumasina,
saklamasina ve indirmesine imkan taninir. Tuketici, dijital igerik ve sanal trtin hizmeti satin aldigindan
dolay! her ne sebepten 6tiri olursa olsun herhangi bir iptal ve iade islemi uygulanmaz. Ayrica her bir
uriin, hizmet ya da egitimin basvuru ve tanitim sayfasinda ek acgiklama kisminda “Ucret iadesi
yapilamadigindan, basvuru yapmadan once bilgileri dikkatli bir sekilde okumanizi tavsiye ederiz.”
ibaresi yazilmaktadir. Tuketici, s6zlesmedeki kredi karti ile iade prosedirini okudugunu ve kabul
ettigini kabul ve taahht eder.

MADDE 7 - HAVALE | EFT ODEME SECENEKLERINDE IADE PROSEDURU

Havale ve EFT islem adimlarindan biri ile 6deme islemi gerceklesti ise sitedeki egitim ve diger trlnler
dijital icerik hizmeti oldugu ve sanal (online) dGrtin oldugundan ve onaydan sonra tuketicinin
kullanimina acik olmasi sebebiyle herhangi bir iptal ve iade islemi yapilmaz. S6zlesmeye konu hizmet
online ya da dijital icerik oldugu icin, ttketici satin alim islemini ve 6deme islemini gerceklestirdigi
andan itibaren hizmetten faydalanma hakkina sahiptir. Odeme islemi ve édeme onayindan sonra
sitedeki egitim ya da Uranler tiketicinin kullanima otomatik olarak acilir. Aktivasyon yapildiginda,
sitedeki egitim ya da Urinlerle ilgili iceriklerin, tiketicinin bilgisayarindan, telefonundan ya da diger
cihazlarindan izlemesine, okumasina, saklamasina ve indirmesine imkan taninir. Ttketici, dijital icerik
ve sanal Uriin hizmeti satin aldigindan dolayi her ne sebepten 6tirl olursa olsun herhangi bir iptal ve
iade islemi uygulanmaz. Ayrica her bir Grtin, hizmet ya da egitimin basvuru ve tanitim sayfasinda ek
actklama kisminda “Ucret iadesi yapilamadigindan, basvuru yapmadan énce bilgileri dikkatli bir
sekilde okumanizi tavsiye ederiz.” ibaresi yazilmaktadir. Tuketici, s6zlesmedeki havale / EFT 6deme
iade prosedurtni okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahht eder.

MADDE 8 - BILGILENDIRME PROSEDURU

Tuketicinin, Uriin ya da hizmet ile ilgili kredi karti/stripe ile 6deme secenedi se¢cmesi durumunda
egitim/hizmet stireci otomatik baslar ve 30 gun sire ile devam eder. Havale/EFT ile 6deme secenegi



secmesi durumunda egitim/hizmet siireci 6deme onayindan sonra hemen baslar ve 30 giin sire ile
devam eder. TiUketicinin satin alma isleminden baslamak suretiyle 30 giin sonuna kadar egitimini
tamamlamasi, sinava girmesi ve egitim tamamlama formunu génderme sorumlulugu vardir. Her iki
ddeme turtinde de 30 gunun sonunda sureg¢ sora erer. Saticinin, bu sure igerisinde egitim baslangig
tarihi, egitim bitis tarihi, sinav tarihi, egitim tamamlama formu génderim tarihi ve genel bilgilendirme ile
ilgili tiketiciye e-mail gbnderme, SMS mesajl gbnderme, WhatsApp mesaji gdnderme, telefon etme
ve kargo/posta gonderimi zorunlulugu yoktur. Tuketici, satin aldigi trin ya da hizmetin tanitim ve
satis sayfasindaki ilgili tarihler ve surecler ile ilgili bilgilendirme yazilarini okudugu kabul etmis sayilir.
Tiketici bu prosediri okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhit eder.

MADDE 9 - URUN YA DA HizZMET DEGISiMi VE DEVRI

Tuketici, Urtin ya da hizmetlerin dijital icerik oldugunu kabul eder. Sitedeki egitim ve diger Urtnler
dijital icerik hizmeti oldugu ve sanal (online) drtin oldugundan ve onaydan sonra tuketicinin
kullanimina agik olmasi sebebiyle herhangi bir degisim ve devir islemi yapiimaz. S6zlesmeye konu
hizmet online ya da dijital icerik oldugu icin, ttketici satin alim islemini ve édeme islemini
gerceklestirdigi andan itibaren hizmetten faydalanma hakkina sahiptir. Odeme islemi ve 6deme
onayindan sonra sitedeki egitim ya da Urlnler tiketicinin kullanima otomatik olarak acilir. Aktivasyon
yapildiginda, sitedeki egitim ya da urtnlerle ilgili iceriklerin, tlketicinin bilgisayarindan, telefonundan
ya da diger cihazlarindan izlemesine, okumasina, saklamasina ve indirmesine imkan taninir. Tlketici,
dijital icerik ve sanal Uriin hizmeti satin aldigindan dolayi her ne sebepten 6tiri olursa olsun herhangi
bir degisim ve baska birine devir islemi uygulanmaz.

MADDE 10 - FATURA

Saticl, tuketici adina fatura dizenlemekle yukumladur. Satici, e-arsiv uygulamasi kullanmaktadir. Bu
kapsamda satici tarafindan dizenlenen faturalarin basilabilir gérintlsu e-posta ile tiketiciye
gonderilir. Vergi Usul Kanunun 397. maddesi geregince e-posta ile génderilen faturalarin mali degeri
ve gecerliligi bulunmakta olup, ayrica kagit fatura génderilmesine gerek bulunmamaktadir. Satici e-
arsiv mukellefi oldugu icin tiketicinin basvuru ve satis formunda belirttigi bilgiler dogrultusunda e-
fatura duizenler ve tiketicinin bu formda belirtigi e-posta adresine e-posta ile génderir. Ayrica normal
posta ve kargo ile basil bir fatura géndermez. Tuketicinin fatura icin verdigi bilgiler ve e-posta
adresinin dogrulugu konusunda tuketici sorumludur. Tiketici bu prosediri okudugunu ve kabul
ettigini kabul ve taahht eder.

MADDE 11 - GENEL HUKUMLER

17.1- Tlketici, satici internet sitesinde s6zlesme konusu Uriin ya da hizmete iligskin 6n bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

17.2- Uriin ya da hizmet s6zlesme tarihinden itibaren en ge¢ 30 guin icerisinde teslim edilecektir. Uriin
ya da hizmetin teslim edilmesi anina kadar tim sorumluluk saticr'ya aittir.

17.3- Satici, s6zlesme konusu Uriin, hizmet ya da icerigin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun teslim edilmesinden sorumludur.

17.4- Sozlesme konusu uriinun teslimati i¢in isbu s6zlesmenin bedelinin tiketici’nin tercih ettigi
o0deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle triin bedeli 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, satici Grindn teslimi yuokumluligunden kurtulmus kabul edilir.

17.5- Uriiniin tesliminden sonra tiiketici'ya ait kredi kartinin tiiketici’nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun drtin bedelini saticr'ya 6dememesi halinde,tiketici’'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla Uriinin saticr’'ya génderilmesi zorunludur. Tuketici, bu prosediri okudugunu ve kabul
ettigini kabul ve taahht eder.



MADDE 12 - UYUSMAZLIK VE YETKIiLi MAHKEME

isbu sézlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup; uygulanacak hukuk Tuirk
Hukuku’dur. Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli olmak tizere her yil Gimrik ve Ticaret
Bakanh@i tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar igin tiketici isleminin yapildigi veya tuketici
ikametgahinin bulundugu yerdeki il veya ilce Tiiketici Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin
Uzerindeki ihtilaflarda ise tuketici isleminin yapildigl veya tiketici ikametgahinin bulundugu yerdeki
Tuketici Mahkemeleri Yetkili olacaktir. Tuketici, bu prosedurt okudugunu ve kabul ettigini kabul ve
taahhit eder.

MADDE 13 - BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

isbu Stzlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda, e-mail araciligiyla yapilacaktir. Alici, isbu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda
Satici’'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik
bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini, bu maddenin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu
kabul, beyan ve taahht eder. Siparis, Uriin ya da hizmetin gerceklesmesi durumunda tuketici isbu
sdzlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir. tiketici, bu prosediri okudugunu ve kabul ettigini
kabul ve taahhit eder.

SATICI : GOZCU YAZILIM

ALICI(“TUKETICI") : www.gozcu.net.tr'de satin alma yapan Kisi

Tarih: Satin Alma Yapilan Tarih



