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lade ve Iptal Kosullari
lade

1.1. Masterilerimiz, dijital hizmet ve Urlnlerin teslimat sonrasi iade ve iptalinin gerceklestiriimemesini
firmamizdan satin alim yaparken onaylamis kabul edilmektedir. Dijital Grtinlerde, teslimat sanal ortam
Uzerinden yapildigi icin ilgili Granlerin, dosyalarin, evraklarin kopyalanip kopyalanmadigi satici
tarafindan tespit edilemez. Bundan dolay: dijital higbir triin ve hizmette iade gergeklestiriimemektedir.
Yalnizca firmanin trinu eksik ya da hatali teslim etmesi sonucunda iade talebi onaylanir ve aliciya
iadesi gerceklestirilir.

1.2. iade talepleri, miisteri hizmetlerimiz aracilijiyla yapilabilir. iade talebinin isleme konulabilmesi
icin, musterilerimizin, hizmetleri satin alirken kullandiklari 6deme yéntemlerini ve fatura bilgilerini
saglamalari gerekmektedir.

1.3. iade islemleri, miisterinin ddeme yapti§1 hesaba geri 6deme yapilmasi seklinde gerceklestirilir.
iptal

2.1. Musterilerimiz, satin aldiklari hizmetleri kullanmadan 6nce, siparisi iptal etmek isteyebilirler. iptal
islemleri, hizmetlerin baslamadan dnce yapilmalidir.

2.2. iptal islemleri, misteri hizmetlerimiz araciliiyla yapilabilir. iptal talebinin isleme konulabilmesi
icin, musterilerimizin, hizmetleri satin alirken kullandiklari 6deme yontemlerini ve fatura bilgilerini
saglamalari gerekmektedir.

2.3. iptal islemleri, musterinin édeme yaptiji hesaba geri 6deme yapilmasi seklinde gerceklestirilir.
Degisiklik

3.1. Mugterilerimiz, satin aldiklar1 hizmetlerde degisiklik yapmak istedikleri takdirde, musteri
hizmetlerimiz aracihgiyla talepte bulunabilirler.

3.2. Degisiklik taleplerinin isleme konulabilmesi icin, musterilerimizin, hizmetleri satin alirken
kullandiklari 6deme ydntemlerini ve fatura bilgilerini saglamalari gerekmektedir.

3.3. Degisiklik talepleri, hizmetin turiine ve musteri talebine bagli olarak, ek bir Ucret talep edilerek
gerceklestirilebilir.

iptal ve Degisikliklerin Kabul Edilmedigi Durumlar

4.1. Hizmetlerin baslamasindan sonra yapilan iptal ve degisiklik talepleri kabul edilmemektedir.



4.2. iade islemleri, misterinin sorumlulugunda olan bir sebepten dolay kaynaklanan hizmet kesintileri
nedeniyle yapiimamaktadir.

4.3. Hizmetlerin 6zellikleri ve kosullari musteri tarafindan kabul edilmeden dnce, herhangi bir iptal
veya degisiklik talebi mimkin degildir.

iptal ve Degisikliklerin Bildirimi

5.1. Musterilerimiz, iptal veya degisiklik taleplerini, mimkin olan en kisa sirede misteri hizmetlerimiz
aracihgiyla bildirmelidirler.

5.2. iptal veya degisiklik talepleri, musteri hizmetlerimiz tarafindan isleme konulduktan sonra,
musteriye bildirilir.

iptal ve Degisikliklerin isleme Konulmasi

6.1. iptal veya degisiklik talepleri, misteri hizmetlerimiz tarafindan isleme konulduktan sonra,
musterinin 6deme yaptig1 hesaba geri 6deme yapilmasi seklinde gerceklestirilir.

6.2. Degisiklik talepleri, talebin turtine ve mugteri talebine bagli olarak, ek bir tcret talep edilerek
gerceklestirilebilir.

Sonug

7.1. Bu hizmet iade ve iptal politikasi, musterilerimizin hizmetlerimizden tam memnuniyetini saglamay!
amaclamaktadir.

7.2. Musterilerimiz, bu politikanin kosullarini kabul ederek, hizmetlerimizi satin aldiklarinda bu
politikay! kabul etmis sayilirlar.



